
Relevant für  
Sachsen



Wir setzen höchste Ansprüche an die 
Expertise unseres Fachpersonals und 
unsere medizintechnische Ausstattung. 
Unsere Qualität überzeugt auch externe 
Zertifizierungsstellen und ermöglicht uns 
den kontinuierlichen Ausbau zertifizierter 
Zentren und eine prägnante onkologische 
Spezialisierung. Auf diese Weise können 
wir uns in der Krankenhauslandschaft 
erfolgreich behaupten.
Aber was macht das Diakonissenkranken-
haus Dresden darüber hinaus zu einer 
unverzichtbaren Bereicherung für die 

Krankenhauslandschaft in 
Sachsen? Die besondere 
Zuwendung, die wir leben 
und die heute gefragter ist 

denn je. Patientinnen und Patienten brau-
chen mehr als moderne Apparatemedizin. 
Die exzellente Gesundheitsversorgung  
in Deutschland ist vorbildlich, aber insbe-
sondere die „Hochleistungsmedizin“ sieht 
sich mancher Kritik ausgesetzt. Auch  
den kontinuierlichen Rückgang öffentlicher 
und freigemeinnütziger Krankenhäuser 
betrachten viele mit Sorge.
Demgegenüber steht die außergewöhnlich 
große Beliebtheit unseres Hauses bei  
Patientinnen und Patienten, Kolleginnen 
und Kollegen und unseren Beschäftigten. 
Sie ist für uns mehr als ein „weicher“  
Erfolgsfaktor. Wir leben Zuwendung seit 
175 Jahren, weil dies unserem diakoni-
schen Auftrag entspricht.
Medizinische Versorgung auf höchstem  
Niveau, Pflege mit größter Sorgfalt in 
einem christlichen Krankenhaus mit 
konsequenter Orientierung am Menschen: 
Das macht uns einzigartig. Wie wir diesem 
Anspruch gerecht werden, möchten wir 
Ihnen in dieser Broschüre zeigen.



Das Diako  
ist relevant für  
Patient*innen



In den vergangenen Jahren hat sich das Diakonissen-
krankenhaus von einem typischen Regelversorger zu 
einem spezialisierten Krankenhaus mit fünf zertifizier-
ten Organkrebszentren und einem geburtshilflichen 
Schwerpunkt entwickelt. 18 Prozent der Dresdner 
Kinder erblicken im Diako das Licht der Welt. Bei den 
häufigsten Tumorerkrankungen Brust-, Prostata-  
und Darmkrebs werden 20 Prozent der regionalen 
Tumorpatientinnen und -Patienten in einem unserer 
Zentren betreut. 

Durch die starke Spezialisierung erreichen wir auch als 
kleines Haus hohe Fallzahlen. Unsere Ärztinnen und 
Ärzte verfügen dadurch über eine hervorragende Exper- 
tise. Das spiegelt sich auch in der ausgezeichneten 
Qualität wider, die regelmäßig auch externe Zertifizie-
rungsstellen überzeugt.

Hohe Fallzahlen  
und Expertise – 
dank unserer  
Spezialisierungen
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* 	2020 leisteten wir einen erheblichen Beitrag zur Versorgung von Covid19-Patient*innen. 	
	 Das führte auch im Diako zu einem deutlichen Rückgang der Leistungen.



Unser Anspruch ist medizinische Versorgung in höchs-
ter Qualität. Dafür haben wir seit 2004 ein Management-
system etabliert, mit dem wir medizinische Leitlinien 
kontinuierlich umsetzen und uns der Prüfung durch 
externe Zertifizierungsstellen unterziehen. Verschiedene  
Fachgesellschaften wie die Deutsche Krebsgesellschaft 
bestätigen uns seit mehr als 15 Jahren, dass wir die 
strengen Vorgaben zu Ausstattung, Abläufen und Quali-
tätskennzahlen erfüllen. 

Um dieses hohe Niveau und die multidisziplinäre  
Zusammenarbeit auch zukünftig sicherzustellen,  
investieren wir mehr, als andere Krankenhäuser in 
Deutschland. Jährliche interne Audits, Risikoaudits 
und weitere Maßnahmen tragen zu einem gelebten 
Qualitätsmanagementsystem und einer sicheren  
und hochwertigen medizinischen und pflegerischen 
Versorgung bei.

Die gesetzlich vorgeschriebenen Qualitätskennzahlen 
zeigen in all unseren Fachabteilungen hervorragende 
Ergebnisse. In der onkologischen Versorgung, der  
Unfallchirurgie, der minimalinvasiven Chirurgie, der 
Urologie und der Geburtshilfe belegen weitere Qualitäts- 
kennzahlen ebenfalls die hohe Qualität. Befragungen 
unter unseren Patientinnen und Patienten, Beschäftig-
ten und niedergelassenen Kolleginnen und Kollegen 
bestätigen regelmäßig deren außergewöhnlich große 
Zufriedenheit. 

Sichere Versorgung  
in allen Abteilungen –  
durch geprüfte Qualität 
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Die Zufriedenheit der uns anvertrauten Menschen ist 
für uns mehr als ein „weicher Erfolgsfaktor“. Zahlreiche 
externe Studien belegen, dass Patientinnen und  
Patienten die besondere Zuwendung im Diakonissen-
krankenhaus deutlich wahrnehmen und unser Haus 
gezielt danach auswählen. So zählt die Frankfurter
Allgemeine das Diako in einer 2020 veröffentlichten  
Studie1 zu den besten Krankenhäusern Deutschlands.  
Das gezielte Monitoring von Bewertungsportalen diente 
als Datenbasis, um die emotionale Bewertung durch  
die Patientinnen und Patienten zu erfassen. Unter den  
Kliniken mit 150 bis unter 299 Betten liegt das Diako  
bundesweit auf Rang 24 und ist damit in seiner Größen-
klasse das beste Krankenhaus Sachsens.

Auch der Stern hat gemeinsam mit Statista eine  
umfangreiche Studie2 durchgeführt, nach der das Diako-
nissenkrankenhaus Dresden bundesweit zu den besten  
Krankenhäusern gehört. Unter den fast 1.500 beurteilten 
Kliniken liegt das Diako unter den besten 100.  
Sven Reimers von Statista gratulierte dem Diakonissen-
krankenhaus und betonte: „Der Stern und wir möchten 
mit der Veröffentlichung ‚Danke‘ sagen und der  
Öffentlichkeit aufzeigen, welche Kliniken zu Recht zu 
den besten des Landes gehören.“

Unsere Geburtshilfe schaffte es bei den Qualitäts- 
ergebnissen laut AOK, Barmer und Weisse Liste3  
bundesweit sogar auf Platz 11. Von den 1.136 befrag-
ten Müttern würden 91 Prozent ihrer besten Freundin 
das Diakonissenkrankenhaus weiterempfehlen.

Bundesweite  
Spitzenplatzierungen –  
mit zufriedenen  
Patientinnen und  
Patienten

Ergebnis einer Befragung von  
Patientinnen und Patienten
(Institut für Qualitätsmessung und Evaluation – IQME GmbH)

Diakonissenkrankenhaus DresdenBundesdurchschnitt
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1	 F.A.Z. - Institut für Management-, Markt- und Medieninformationen GmbH/Faktenkontor GmbH:  
Deutschlands Beste Krankenhäuser (https://www.faz.net/beste-krankenhaeuser/)

2	 der Stern: Ausgabe Nr. 25; 10.06.2020
3	 AOK PLUS: Krankenhaus Navigator (https://www.aok.de/pk/uni/medizin-versorgung/ 

krankenhaussuche/suche/?query=Geburt&key=Z38&type=icd&radius=50000&initial_search=true)
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Das Diako  
ist relevant für  
Kolleg*innen



Hohe Qualität, Leistungsspezialisierung, Behandlung 
von Patientinnen und Patienten nach neuestem medizi- 
nischen Standard und die individuelle Betreuung in  
der jeweiligen Erkrankungssituation: Damit überzeugen 
wir mehr als 2000 Zuweiserinnen und Zuweiser in  
ganz Sachsen und darüber hinaus.

Durch eine vertrauensvolle Zusammenarbeit empfehlen 
viele Ärztinnen und Ärzte das Diakonissenkrankenhaus 
weiter. Wir sehen uns als ein Teil der Behandlungskette  
und sind durch kontinuierliche Kommunikation ein  
verlässlicher Partner im stationären Bereich.

Gefragt über  
Dresden hinaus –  
unsere Zuweiser*innen 
vertrauen uns
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Der Austausch mit kooperierenden Praxen und  
Kliniken ist uns besonders wichtig. Das Diakonissen-
krankenhaus ist ein gefragter Ansprechpartner für 
ärztliche Kolleginnen und Kollegen. So hat auch die 
Weitergabe unseres Wissens eine lange Tradition. 

Ein Beispiel dafür ist das seit 20 Jahren etablierte 
Sonografie-Fortbildungsprogramm, das in Sachsen 
seinesgleichen sucht. Seit 2018 runden regelmäßige, 
mehrtägige Echokardiografie- und Duplexsonografie-
kurse dieses Angebot ab. Im Fokus steht dabei die  
praxisnahe und interaktive Ausbildung von Ärztinnen 
und Ärzten, um sie auf die Herausforderungen im  
klinischen Alltag vorzubereiten. 

Das Diakonissenkrankenhaus bietet dafür ideale  
Voraussetzungen. Neben entsprechenden Ausbildungs-
strukturen und klaren Plänen für die Ultraschall- 
Lehre gibt es hier verantwortliche Fachärztinnen  
und Fachärzte, die sich für das Ausbildungskonzept  
engagieren. Allein 2019 nutzten 575 Teilnehmerinnen 
und Teilnehmer unsere Angebote – überwiegend  
aus anderen Krankenhäusern, aber auch aus dem  
ambulanten Sektor.

Expertise teilen –  
mit unseren Fort- und  
Weiterbildungen

Teilnehmerinnen und  
Teilnehmer an unseren 17  

Ultraschallkursen 2019

26  
aus dem  

Diakonissenkrankenhaus  

Dresden

237  
aus Arztpraxen 

312  
aus anderen  

Krankenhäusern



Das Diako  
ist relevant als  
Arbeitgeber
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Wir können Zuwendung nur leben, wenn sich unsere 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wohl fühlen und  
Rahmenbedingungen vorfinden, die eine professionelle 
und sinnstiftende Arbeit ermöglichen. Daher ist uns 
gute Personalführung so wichtig. Der kollegiale  
Umgang miteinander ist in unserem Leitbild verankert 
und wird auf allen Ebenen gelebt. Unsere Führungs- 
kräfte fördern wir durch jährliche Workshops,  
persönliches Coaching, Supervision und strukturierte 
Führungsfeedbacks.

Dass es uns so gelingt, branchenweit einer der  
attraktivsten Arbeitgeber Dresdens zu sein, zeigen die 
hohen Bewerberzahlen – auch in den Bereichen,  
in denen Fachkräfte heute rar sind. Die guten Arbeits-
bedingungen haben sich herumgesprochen und  
sorgen für ein Image, von dem wir auf dem Arbeits-
markt profitieren. Auf diese Weise haben wir es 
geschafft, eine Magnetwirkung bei Fachkräften in den 
Gesundheitsfachberufen zu entfalten: Grundsätzlich 
liegen mehr Bewerbungen als offene Stellen vor.  
Für uns ist dies eine Bestätigung dafür, dass ein  
gelebtes Leitbild sowohl nach innen als auch nach 
außen verschiedene Zielgruppen überzeugt. 

Magnetwirkung 
entfalten –  
als begehrter  
Arbeitgeber
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Entwicklung  
Personal  

in der Pflege

Entwicklung  
Personal

im Arztdienst 

66

216
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Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer suchen uns  
gezielt und bleiben dann lange in unserem Haus.  
So schaffen wir es, eine sehr niedrige Fluktuationsrate 
zu erreichen. Dies sorgt für eine hohe Konstanz in der 
Versorgung und eine kontinuierliche Weiterentwick-
lung unserer Beschäftigten. In sensiblen Bereichen mit 
besonders hohen Anforderungen, wie Fachpflege im 
Operationsdienst, Anästhesie, Intensivversorgung und 
Hebammen, haben wir keine offenen Stellen. 

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bleiben dem 
Diakonissenkrankenhaus außergewöhnlich lange treu. 
Nicht wenige Beschäftigte sind dem Diako so verbun-
den, dass sie ihr gesamtes Berufsleben von mehr als  
45 Jahren für uns tätig sind. Zusammen mit der  
regelmäßigen Einstellung von Absolventinnen und  
Absolventen aus unseren Berufsfachschulen und unseren 
Pflegestudierenden erreichen wir einen Personalmix, 
der den hohen Anforderungen an eine innovative  
pflegerische Versorgung hervorragend gerecht wird. 

In den Bereichen der Fachpflege haben wir einen  
überdurchschnittlich hohen Prozentsatz an fachweiter- 
gebildetem Personal. Dieser liegt deutlich über den 
Empfehlungen der Fachgesellschaften und sorgt in den 
besonders sensiblen Bereichen unseres Kranken- 
hauses, der Intensivstation und dem OP-Saal für eine 
hohe Sicherheit und Qualität.

Zusammenarbeit  
gestalten –  
durch langfristige 
Bindung unserer  
Beschäftigten
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Das Diako ist  
relevant als  

Ausbildungsstätte
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Qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind  
unser Potenzial für den nachhaltigen Erfolg unserer  
Einrichtungen. Freude an der Arbeitsaufgabe und ein 
konstruktives Miteinander sorgen dafür, dass sich 
unsere Patientinnen und Patienten in guten Händen 
wissen. 

Jährlich absolvieren etwa 40 Studierende der Medizini-
schen Fakultät der Universität zu Dresden Abschnitte 
des Praktischen Jahres im Diakonissenkrankenhaus. 
Die Kliniken für Anästhesie, Viszeralchirurgie/Prokto- 
logie, Unfallchirurgie und Orthopädie, Gynäkologie, 
Geburtshilfe sowie für Innere Medizin beteiligen sich 
am studentischen Unterricht. Die angehenden Ärztin-
nen und Ärzte treffen im Diakonissenkrankenhaus auf 
optimale Voraussetzungen, da eine Anzahl von zwei 
bis drei Studierenden pro Fachrichtung eine intensive 
Anleitung sowie praxisorientiertes Arbeiten ermöglichen.

Auch angehende Fachärztinnen und Fachärzte profi- 
tieren von den guten Ausbildungsbedingungen im 
Diako: Wir führen regelmäßig Personalentwicklungs-
gespräche durch, begleiten die Weiterentwicklung 
Einzelner oder von Teams und verbessern stetig unser 
Angebot, ein familienorientiertes Unternehmen zu sein. 
Zeitgemäße Instrumente des Personalmanagements 
unterstützen alle Prozesse nachhaltig.

Nachwuchs ausbilden  
und fördern –  
als akademisches  
Lehrkrankenhaus

223

Innere 
Medizin

Unfallchirurgie und 
Orthopädie

71

Viszeralchirurgie/ 
Proktologie

71

Anästhesie

35

Gynäkologie und  
Geburtshilfe

44

Medizinstudent*innen, die seit 2010 ihr Praktisches Jahr  
im Diako absolviert haben

gesamt
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Seit ihrer Gründung vor 175 Jahren bildet die Diako- 
nissenanstalt Dresden Pflegekräfte aus, seit 1927 ist  
unsere Berufsfachschule staatlich anerkannt. Stets 
folgte die Pflegeausbildung neuesten pflegewissen-
schaftlichen Entwicklungen. Junge Menschen erhalten 
in unseren Berufsfachschulen eine zukunftsorientierte 
und qualifizierte Pflegeausbildung in unterschiedlichen 
Fachrichtungen, die sie zur patientenorientierten  
und eigenverantwortlichen Pflege befähigt. 

Mit der Umsetzung des Pflegeberufegesetzes bieten wir 
auch weiterhin einen zeitgemäßen, hochwertigen und 
attraktiven Abschluss als Pflegefachkraft. Dadurch helfen 
wir mit, die Zukunft des Pflegeberufes zu sichern –  
ganz im Sinne der „Ausbildungsoffensive Pflege“ der 
Bundesregierung.

Als Kooperationspartner der Evangelischen Hochschule 
Dresden ermöglichen wir in unserer Klinik die Durch- 
führung praktischer Studienanteile im Studiengang  
Pflege (B.Sc.) und schlagen so eine Brücke zwischen 
Pflegepraxis und Pflegewissenschaft. 

Zukunft der 
Pflege gestalten – 
in unseren  
Berufsfachschulen 
und als Praxispartner 

Ausbildungsplätze pro Ausbildungsjahr in  
unserer Berufsfachschule oder im Krankenhaus 
als Praxispartner

10
Bachelor of Science in Pflege 

im Diakonissenkrankenhaus als Praxispartner

16
Krankenpflegehelfer*in  

in unserer Berufsfachschule

50
Pflegefachfrau/Pflegefachmann  

in unserer Berufsfachschule
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