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Wir setzen héchste Anspriiche an die
Expertise unseres Fachpersonals und
unsere medizintechnische Ausstattung.
Unsere Qualitat Uberzeugt auch externe
Zertifizierungsstellen und ermdglicht uns
den kontinuierlichen Ausbau zertifizierter
Zentren und eine pragnante onkologische
Spezialisierung. Auf diese Weise kdnnen
wir uns in der Krankenhauslandschaft
erfolgreich behaupten.
Aber was macht das Diakonissenkranken-
haus Dresden dartber hinaus zu einer
unverzichtbaren Bereicherung fur die
Krankenhauslandschaft in

WIr leben Zuwendung | s oseee

und die heute gefragter ist
denn je. Patientinnen und Patienten brau-
chen mehr als moderne Apparatemedizin.
Die exzellente Gesundheitsversorgung
in Deutschland ist vorbildlich, aber insbe-
sondere die ,Hochleistungsmedizin“ sieht
sich mancher Kritik ausgesetzt. Auch
den kontinuierlichen Ruckgang 6ffentlicher
und freigemeinnUtziger Krankenhauser
betrachten viele mit Sorge.
Demgegenuber steht die auBergewodhnlich
groBe Beliebtheit unseres Hauses bei
Patientinnen und Patienten, Kolleginnen
und Kollegen und unseren Beschéftigten.
Sie ist fur uns mehr als ein ,weicher®
Erfolgsfaktor. Wir leben Zuwendung seit
175 Jahren, weil dies unserem diakoni-
schen Auftrag entspricht.
Medizinische Versorgung auf hbchstem
Niveau, Pflege mit groBter Sorgfalt in
einem christlichen Krankenhaus mit
konsequenter Orientierung am Menschen:
Das macht uns einzigartig. Wie wir diesem
Anspruch gerecht werden, mochten wir
Ihnen in dieser Broschure zeigen.
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Hohe Fallzah

und Expertise
dank unserer
Spezialsierunc

In den vergangenen Jahren hat sich

krankenhaus von einem typischen Re
einem spezialisierten Krankenhaus m
ten Organkrebszentren und einem ge
Schwerpunkt entwickelt. 18 Prozent
Kinder erblicken im Diako das Licht c
haufigsten Tumorerkrankungen Brus
und Darmkrebs werden 20 Prozent d
Tumorpatientinnen und -Patienten in

Zentren betreut.

Durch die starke Spezialisierung erre
kleines Haus hohe Fallzahlen. Unsere
Arzte verfiigen dadurch (iber eine he
tise. Das spiegelt sich auch in der au
Qualitat wider, die regelmaBig auch e
rungsstellen Uberzeugt.

DKG.:

KREBSGESELLSCHAFT

KREBSGESELLSCHAFT

Zertifiziertes
Gynikologisches
Krebszentrum
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ir einen erheblichen Beitrag zur Versorgung von Covid19-Patient*innen.
im Diako zu einem deutlichen Rlckgang der Leistungen.
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In allen Abtellungen —

Etablierung und Eréffnung un i L Al
Zertifizierung des Regionalen des Bauch d u /f Ch g@ /C)// u ﬁ e Qu a / / tat
Brustzentrums Dresdens erstes Zentru
in Zusammenarbeit mit dem Mitteldeuts
Universititskrebszentrum (UCC), DIN EN IS Unser Anspruch ist medizinische Versorgung in héchs-

anderen Dresdner Krankenhausern
und niedergelassener
Arzten

ter Qualitat. Daflr haben wir seit 2004 ein Management-
system etabliert, mit dem wir medizinische Leitlinien
kontinuierlich umsetzen und uns der Prifung durch
externe Zertifizierungsstellen unterziehen. Verschiedene
Fachgesellschaften wie die Deutsche Krebsgesellschaft
bestatigen uns seit mehr als 15 Jahren, dass wir die
strengen Vorgaben zu Ausstattung, Ablaufen und Quali-
tatskennzahlen erfillen.

Um dieses hohe Niveau und die multidisziplinéare
Zusammenarbeit auch zuklnftig sicherzustellen,
investieren wir mehr, als andere Krankenh&user in
Deutschland. Jahrliche interne Audits, Risikoaudits
und weitere MaBnahmen tragen zu einem gelebten
Qualitatsmanagementsystem und einer sicheren
und hochwertigen medizinischen und pflegerischen
Versorgung bei.
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Die gesetzlich vorgeschriebenen Qualitdtskennzahlen
zeigen in all unseren Fachabteilungen hervorragende
Ergebnisse. In der onkologischen Versorgung, der

. 5 Unfallchirurgie, der minimalinvasiven Chirurgie, der
Zertifizierung des Zertifi ! ) ) N
Prostatakarzinomzentrums ,Lokales Ti Urologie und der Geburtshilfe belegen weitere Qualitats-
durch die Deutsche nach den kennzahlen ebenfalls die hohe Qualitat. Befragungen
Krebsgecoles il De:::ﬂ‘:f unter unseren Patientinnen und Patienten, Beschéftig-

Zertifizierung als
»,Babyfreundliche Geburtsklinik*
nach den Richtlinien
der WHO

ten und niedergelassenen Kolleginnen und Kollegen
bestatigen regelmaBig deren auBergewdhnlich groBe
Zufriedenheit.




Bunaseswelte
Soltzenplatzierungen
mit Zuimeaenen
Fatientinnen und
Fatienten

Die Zufriedenheit der uns anvertrauten Menschen ist
fur uns mehr als ein ,weicher Erfolgsfaktor”. Zahlreiche
externe Studien belegen, dass Patientinnen und
Patienten die besondere Zuwendung im Diakonissen-
krankenhaus deutlich wahrnehmen und unser Haus
gezielt danach auswahlen. So zahlt die Frankfurter
Allgemeine das Diako in einer 2020 verdéffentlichten
Studie' zu den besten Krankenhausern Deutschlands.
Das gezielte Monitoring von Bewertungsportalen diente
als Datenbasis, um die emotionale Bewertung durch
die Patientinnen und Patienten zu erfassen. Unter den
Kliniken mit 150 bis unter 299 Betten liegt das Diako
bundesweit auf Rang 24 und ist damit in seiner GréBen-
klasse das beste Krankenhaus Sachsens.

Auch der Stern hat gemeinsam mit Statista eine
umfangreiche Studie? durchgefihrt, nach der das Diako-
nissenkrankenhaus Dresden bundesweit zu den besten
Krankenh&usern gehdrt. Unter den fast 1.500 beurteilten
Kliniken liegt das Diako unter den besten 100.

Sven Reimers von Statista gratulierte dem Diakonissen-
krankenhaus und betonte: ,,Der Stern und wir mochten
mit der Verodffentlichung ,Danke‘ sagen und der
Offentlichkeit aufzeigen, welche Kliniken zu Recht zu
den besten des Landes gehdren.”

Unsere Geburtshilfe schaffte es bei den Qualitats-
ergebnissen laut AOK, Barmer und Weisse Liste?®
bundesweit sogar auf Platz 11. Von den 1.136 befrag-
ten Muttern wiirden 91 Prozent ihrer besten Freundin
das Diakonissenkrankenhaus weiterempfehlen.

1 FEA.Z. - Institut fir Management-, Markt- und Medieninformationen GmbH/Faktenkontor GmbH:
Deutschlands Beste Krankenh&user (https://www.faz.net/beste-krankenhaeuser/)

2 der Stern: Ausgabe Nr. 25; 10.06.2020

3 AOK PLUS: Krankenhaus Navigator (https://www.aok.de/pk/uni/medizin-versorgung/
krankenhaussuche/suche/?query=Geburt&key=238&type=icd&radius=50000&initial_search=trus

onis einer Befragung von

ntinnen und Patienten N

Ur Qualitatsmessung und Evaluation — IQME GmbH)
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Gefragt uber

[resaen hinaus —
unsere Auweiserinnen
vertrauen uns

Hohe Qualitat, Leistungsspezialisierung, Behandlung
von Patientinnen und Patienten nach neuestem medizi-
nischen Standard und die individuelle Betreuung in

der jeweiligen Erkrankungssituation: Damit Uiberzeugen
wir mehr als 2000 Zuweiserinnen und Zuweiser in

ganz Sachsen und dariiber hinaus.

Durch eine vertrauensvolle Zusammenarbeit empfehlen
viele Arztinnen und Arzte das Diakonissenkrankenhaus
weiter. Wir sehen uns als ein Teil der Behandlungskette
und sind durch kontinuierliche Kommunikation ein
verlasslicher Partner im stationdren Bereich.
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Expertise tele
mit unseren
VWeiteroidung

Der Austausch mit kooperierenden
Kliniken ist uns besonders wichtig.
krankenhaus ist ein gefragter Ansp
arztliche Kolleginnen und Kollegen
Weitergabe unseres Wissens eine |

Ein Beispiel dafir ist das seit 20 J
Sonografie-Fortbildungsprogramm

/
seinesgleichen sucht. Seit 2018 ru hmeriﬂﬂeﬂ Und Z
mehrtégige Echokardiografie- und /_é
kurse dieses Angebot ab. Im Foku er an unseren 1 7 =

praxisnahe und interaktive Ausbild
und Arzten, um sie auf die Herausf
klinischen Alltag vorzubereiten.

hallkursen 2019

Das Diakonissenkrankenhaus biet
Voraussetzungen. Neben entsprech
strukturen und klaren Planen fir di
Lehre gibt es hier verantwortliche
und Facharzte, die sich fir das Au
engagieren. Allein 2019 nutzten 57
und Teilnehmer unsere Angebote —
aus anderen Krankenh&usern, abe
ambulanten Sektor.
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Entwicklung
Personal
in der Pflege

Entwicklung
Personal
im Arztdienst
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etwirkung
] e //7 -
genrter
geper

wendung nur leben, wenn sich unsere
en und Mitarbeiter wohl fuhlen und
gungen vorfinden, die eine professionelle
de Arbeit ermdglichen. Daher ist uns
fihrung so wichtig. Der kollegiale
nander ist in unserem Leitbild verankert
llen Ebenen gelebt. Unsere Flihrungs-
wir durch jahrliche Workshops,
oaching, Supervision und strukturierte

backs.

0 gelingt, branchenweit einer der
rbeitgeber Dresdens zu sein, zeigen die
berzahlen — auch in den Bereichen,
krafte heute rar sind. Die guten Arbeits-
haben sich herumgesprochen und
Image, von dem wir auf dem Arbeits-
en. Auf diese Weise haben wir es

e Magnetwirkung bei Fachkréften in den
achberufen zu entfalten: Grundséatzlich
ewerbungen als offene Stellen vor.

2s eine Bestatigung dafir, dass ein

oild sowohl nach innen als auch nach
edene Zielgruppen Uberzeugt.
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nach Dienstjahren im Diako

Zusammenaroeit
gestalten —
aurch langrmstige

BRELRELREES
BELRELHRELES

Bindung unserer
peschartigten

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer suchen uns

RELRELERBELEES
RELEE

gezielt und bleiben dann lange in unserem Haus.
So schaffen wir es, eine sehr niedrige Fluktuationsrate

zu erreichen. Dies sorgt flr eine hohe Konstanz in der
Versorgung und eine kontinuierliche Weiterentwick-
lung unserer Beschéaftigten. In sensiblen Bereichen mit
besonders hohen Anforderungen, wie Fachpflege im
Operationsdienst, Andsthesie, Intensivversorgung und
Hebammen, haben wir keine offenen Stellen.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bleiben dem
Diakonissenkrankenhaus auBergewohnlich lange treu.
Nicht wenige Beschéftigte sind dem Diako so verbun-
den, dass sie ihr gesamtes Berufsleben von mehr als
45 Jahren fur uns tétig sind. Zusammen mit der
regelmaBigen Einstellung von Absolventinnen und

Absolventen aus unseren Berufsfachschulen und unsere
Pflegestudierenden erreichen wir einen Personalmix,
der den hohen Anforderungen an eine innovative
pflegerische Versorgung hervorragend gerecht wird.

In den Bereichen der Fachpflege haben wir einen
Uberdurchschnittlich hohen Prozentsatz an fachweiter-

gebildetem Personal. Dieser liegt deutlich Uber den
Empfehlungen der Fachgesellschaften und sorgt in de
besonders sensiblen Bereichen unseres Kranken-
hauses, der Intensivstation und dem OP-Saal fiir eine
hohe Sicherheit und Qualitat.

RESRELBEES
RE&8EE

RELRELERELES
BELERELS
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Medizinstudent*innen, die seit 2010 ihr
im Diako absolviert haben
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Innere
Medizin

WUCNHS ausoiiden
raerm —
acemisches
rankenhaus

itarbeiterinnen und Mitarbeiter sind
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ial fir den nachhaltigen Erfolg unserer

. Freude an der Arbeitsaufgabe und ein
Miteinander sorgen dafiir, dass sich
tinnen und Patienten in guten Handen

Unfallchirurgie und
Orthopadie

Ivieren etwa 40 Studierende der Medizini-
it der Universitat zu Dresden Abschnitte
en Jahres im Diakonissenkrankenhaus.
Ur Anasthesie, Viszeralchirurgie/Prokto-
hirurgie und Orthopéadie, Gynakologie,
owie fur Innere Medizin beteiligen sich

2888"

2888888
2888888
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2388888

chen Unterricht. Die angehenden Arztin-
treffen im Diakonissenkrankenhaus auf
ussetzungen, da eine Anzahl von zwei

erenden pro Fachrichtung eine intensive
ie praxisorientiertes Arbeiten ermdglichen.

nde Fachérztinnen und Fachéarzte profi-
n guten Ausbildungsbedingungen im
hren regelmaBig Personalentwicklungs-
rch, begleiten die Weiterentwicklung

r von Teams und verbessern stetig unser

Gynakologie und
Geburtshilfe

familienorientiertes Unternehmen zu sein.
nstrumente des Personalmanagements
alle Prozesse nachhaltig.
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nissenanstalt D
unsere Berufsf

auch weiterhin
attraktiven Abs
wir mit, die Zuk
ganz im Sinne
Bundesregieru

Als Kooperatio

Dresden ermég
fuhrung praktis
Pflege (B.Sc.) u
Pflegepraxis un

ro Ausbildungsjahr in
chule oder im Krankenhaus
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